
MOAINA
9 rue du dessous 
51330 Saint-Mard sur le mont
contact@moaina.fr

Je vous notifie par la présente ma décision de me rétracter / de retourner le produit pour
défaut ou non-conformité :

Nom : .........................................................
Prénom : .....................................................
Adresse : ....................................................
Téléphone : ..................................................
Email : .......................................................

Numéro de commande : ....................................

Date de la commande : ....................................

Date de réception : ........................................

☐ Je souhaite exercer mon droit de rétractation (article L221-18 du Code de la
consommation)
☐ Je souhaite effectuer un retour pour défaut ou non-conformité

Motif du retour  : ............................................

Produit(s) concerné(s) :
 ..............................................................................
 ..............................................................................

Date et signature du client :

Fait à ...................................., le ___ / ___ / 20___

(Signature du Client)


